
�� ا����ة ا������ و���� �� ���� ا��������� ����� و����ك �� ���� �� ����� ���

��� ���� ����� ����ً�. �� �� ���� �� ا�����ن و���� �� ا�����ت ا������� �����

ا�����ع أ��� ��� ا����ت ا���� ����� وا��� �ُ��� ������ت  ا��ا��� ا������

)Soft skills.(

Softا������ skills؟

�� ���رات ��� ����� و������ �� �� �����ت ا���� ��اء ���  ����� أو ����س

أو أ�ً���ن ����.

Soft(ا������ا����ا����رات���ا�������� skills:(

����� ا����●

ا���ا�� وا������ع●

�� ا������ت●

����� ا������ �� �� ����.●

إدارة ا����ح وا������.●

ا��������ح��%75أنوُ��ا��و���������ث������رد����أ��ا��درا����

Soft(ا������ا����ا����رات��ة��ى�������� skills(25و%�����������

���را�� ا������.



�� ��ه ا��ورة ��ف ����ث �� ا������ �� ا����رات ا����� ��اً ���:

����� ا������ �� ا�����ص؟●

��� ���ن ������ً� �� �����؟●

����� ا���د أول ���� �� ������؟●

��� ���ق ����� و���د ا���� ا������ ��؟●


